
１．利用の目的 

■当店は、床・壁・箱（レンタルボックス）等の出店スペースを利用し、 

作家様がエスパルスドリームプラザ内に、『自分のお店』をお持ち頂けるハンドメイド雑貨のお店です。 
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にて、作家様の手作り品を展示・販売を行う事が出来ます。 

 

２．作品の基準について 

■出店作品は、作家様が作製された手作り品に限ります。 

■以下の内容に該当する作品は、出店をお断り致します。 

・人に不快感を与える物 ・音を発する物 ・危険物 ・生き物 ・薬物 ・飲食物  

・公序良俗に反する物 ・法、政治、宗教に関する物 

・著作権、肖像権を侵害する物 

（例）キャラクターの生地を使った作品、モチーフなど。 

速やかに回収を行い、作家様へ返却をさせて頂きます。 

・香りの強い物 

＊アロマ等を使用した作品は、香りが周囲へ漏れないよう密閉をお願い致します。 

 

３．契約期間 

■ご契約は、最短で２ヶ月 

その後、１カ月単位の自動更新へ切り替わります。 

■月途中での契約の場合、日割りでスペース利用料を頂戴致します。 

また契約期間は、日割り月を除く 2 ヶ月での契約をさせて頂きます。 

 

４．自動更新・契約終了のお申し出について 

■契約終了のお申し出を頂かない限り、そのまま自動延長となります。 

■契約終了のお申し出は、ご希望される月の１５日までにお申し出ください。 

■毎月１５日までに、スペース利用料金のお支払いが確認出来ない場合 

契約解除の対象となります。 

■スペース利用料金のお支払いが、作家様の諸事情により遅れる場合、 

必ず当店へご連絡をお願い致します。 

■契約終了のお申し出後に、契約終了の撤回は出来ません。再度、契約を結んで頂きます。 

■契約終了の申し出後、月末にスペースの退店をお願い致します。 

 

５．契約解除について 

■以下のいずれかに該当する場合、 

契約期間中であっても契約を解除させて頂きます。 

なお、契約解除により生じる損害について一切の請求権は無いものとします。 

（１）スペース利用料金のお支払が確認出来ない場合 

（２）当利用規約の規定に違反した場合 

（３）当店と作家様の間で信頼関係が結べないと判断した場合 

（４）申込内容に虚偽がある場合 

（５）作家様が、仮差押え・差押・競売・破産・民事再生手続き 

その他これらに類する状況に該当する場合。 

（６）反社会勢力の関係者もしくは、それに準ずる者である事が判明した場合 

＊契約解除となった場合、権利を放棄したものとみなし当店にて作品を処分させて頂きます。 



 

６.スペース利用料金について 

■申込書にて取り交わした、スペース利用料を作家様より頂戴致します。 

■支払方法は以下の通りです。 

・現金（クレジット不可） 

・振り込み 清水銀行 押切支店 普通口座 口座番号 2184641  

口座名義 カ）クラフトプレイス（株式会社クラフトプレイス） 

＊振込手数料は、作家様負担となりますのでご注意ください。 

＊お振込みの際、ご名義は出店申込書に記載された氏名で 

共同出店の場合は、代表者様のご名義でお振込みをお願い致します。 

■契約開始時、当店と作家様で納品日を決定致します。 

■契約開始月から２ヶ月分のスペース利用料金をお支払頂きます。 

■月途中での契約の場合、日割り月＋翌月分のスペース利用料金をお支払い頂きます。 

■毎月１５日までに、スペース利用料金のお支払いが確認出来ない場合 

契約解除の対象となります。 

■スペース利用料金のお支払が確認出来ない場合、出店の意思が無いとみなし、強制的に契約を解除致します。 

その後、出店作品及びディスプレイの撤去行い、未払いのスペース利用料金の回収分に充てさせて頂きます。 

■一度お支払頂いたスペース利用料金は、返金出来ません。 

 

７．作品の販売について 

■レジ清算及び売上金管理は一括して、当店が専用カウンターを設けお客様に対応致します。 

＊作家様とお客様との現金授受はございません。 

■お客様は、現金・クレジットカード・ＩＤ等を利用してのお買上げが可能です。 

（クレジットカードの手数料は、当店が負担致します。） 

■作品の返品・交換は、購入レシートをご持参の上、お買上げ日から１週間以内にお申し付け下さい。 

■修理・オーダー等を行う場合は、出店スペース内に POP 等を掲載の上お客様と作家様間にて行って頂きます。 

■当店にてオーダー品をお預かりする場合、精算前のオーダー品のみお預かりが可能です。 

お預かりした事によって生じる、作品の汚損・破損に関しての責任は負いかねます。 

■オーダー品のお預かり期間は１カ月となります。 

１ヶ月以上経過した場合、お預かりしたオーダー品を作家様へ返却致します。 

 

８．管理販売責任について 

■当店スタッフ一同、万全な管理を務めますが、作品の盗難・紛失・破損に対する保険は付保致しません。 

■作家様の作品を展示・販売により発生したお客様とのトラブル・事故について当店は一切責任を負いません。 

■作家様の売上げに関して、当店は一切の責任を負いません。 

■破損品等の作品返却は、出店申込書に記載された代表者様へ返却致します。 

 

９.売上金・販売手数料について 

■売上金は月末締めです。 

■毎月の売上金から、２０％を販売手数料として頂戴致します。 

■売上報告書・実際に販売した作品の値札・その他お知らせ事項を、 

当店から出店申込書に記載された代表者様のご住所へ郵送致します。 

■販売手数料を差し引いた売上金については、月末締め翌月２０日までに 

銀行振り込みにてお支払致します。（振込手数料は、当店が負担致します。） 

＊ゆうちょ銀行は、お取扱い出来ません。 



■指定口座は、必ず出店申込書の代表者様と同じ名義でお願い致します。 

 

１０．契約開始について 

■当利用規約の記載事項に同意して頂きましたら、出店申込書を提出し、出店スペースを決定致します。 

＊グループでの出店申込の場合、お手数ですが必ず代表者様とご一緒にご来店下さいますようお願い申し上げます。 

■出店申込書を提出後、2 週間を仮予約とします。 

■納品日までに、作品の値札付け（税込価格・出店番号を記入）、ディスプレイ等をご用意下さい。 

＊値札は、当店指定のものに限ります。 

■１０：００～２０：００の営業時間内に当店へご来店下さい。 

■納品日に持参して頂くものは以下になります。 

（1）当店指定の値札を使用した作品 

（２）スペース利用料金 約 2 ヶ月分 

（３）出店申込書（完全記入をお願い致します。） 

（４）店内ＰＯＰについての用紙 

＊出店スペースのご予約時に、お渡し致します。 

（５）ディスプレイ用品 

■当店スタッフに、スペース番号をお申し付け下さい。 

■約２ヶ月分のスペース利用料金をお支払頂きます。 

■スペース利用料金をお支払頂くと、領収書を発行致します。 

＊スペース利用料金をお支払して頂いた証明書になるため、捨てずに保管願います。再発行は出来ません。 

＊領収書は、駐車場割引対象です。 

・駐車券及び領収書を、１階インフォメーションカウンターへ提出願います。 

・作家様専用の駐車場のご用意はございません。 

■作品の搬入・搬出を行う場合、必ず当店スタッフへお申し付けください。 

■出店者カードの記入をお願い致します。 

＊納品を行う際、出店者カードを着けて作業を行って下さい。 

契約終了まで管理・保管願います。 

■予約をした出店スペースへ、作品の納品をお願い致します。 

■納品が終了しましたら、当店スタッフへお声掛け願います。 

 

１１．今後の納品について 

■10:00~20:00 の営業時間内にご来店下さい。 

■営業日及び営業時間は、エスパルスドリームプラザが定めた営業時間に準じます。 

■基本的に、エスパルスドリームプラザバックヤードからの入室は、禁止とさせて頂きます。 

■台車等を使用して納品される方は、１階防災センターにて納品手続きを行ってからご入館下さい。 

■スペース利用料をお支払の際は、レジカウンター横にてお伺い致します。 

■店舗混雑時、お客様の接客を優先する場合がございます。ご了承下さい。 

■必ず出店者カードを着けて作業を行って下さい。 

■納品書は不要です。 

■作品の納品・搬出は、作家様のご都合で出し入れ可能ですが、当店スタッフにお声掛け頂いてから、 

実施して頂くようお願い致します。 

■貴重品等の管理は、作家様に行って頂きます。 

＊お子様とご一緒にご来店の場合は、お子様から目を離さないようにお願い致します。 

（店内スタッフは、お客様や作家様の接客を優先させて頂くため。） 

 



 

■品薄になった場合、ご来店頂き作品の補充をお願い致します。 

当店スタッフからお電話等にてご連絡させて頂く事もございます。 

＊定期的に、作品の補充・入れ替えをお勧め致します。 

■在庫数等の管理は、作家様ご自身でお願い致します。 

■在庫のお預かりは致しませんので、ご了承下さい。 

■季節物（ハロウィン・クリスマス・お正月等）の作品は、時期が終了しましたら速やかに撤去をして下さい。 

 

１２．展示について 

■作品陳列・ディスプレイは、作家様に実施して頂きます。 

＊什器・ディスプレイ用品・ＰＯＰ等 

■出店スペース内に、鏡・置物等を作品と一緒に設置する場合、 

値札に非売品と記入し、裏面に必ずスペース番号の記載をお願い致します。 

■ディスプレイの乱れ、安全性に問題があると判断した場合、当店スタッフが陳列を修正致します。 

■作品陳列・ディスプレイに使用する展示装飾品は、契約開始前の状態に回復出来る物に限ります。 

＊釘・ネジ・画鋲等の穴の開く物、ボンド・のり等の粘着性の物は使用しないで下さい。 

■当店の壁面・棚・設備・備品等を破損、汚損、紛失された場合、修繕の実費をご負担頂きます。 

■消防署の指導により、床面から 1.5ｍを越えて作品・什器・装飾物を設置出来ません。 

 

１３．出店スペースの移動について 

■契約開始の２ヶ月間は、出店スペースの移動は出来ません。 

■契約が自動更新へ切り替わるタイミングで、月初めに新スペースへ移動可能となります。 

 

１４．契約終了について 

■契約終了日までに搬出作業・スペースの原状回復をお願い致します。 

■契約終了日までにご来店出来ない場合は、当店スタッフが撤去致します。 

＊当店スタッフが撤去を行う際、作品・ディスプレイに汚損・破損が発生しても責任は負いかねますので、作家様ご自

身での搬出作業をお願い致します。 

■契約終了時、作品の搬出が行われず 

ご連絡の確認が取れない場合は、権利を放棄したものとみなし、当店にて作品・ディスプレイを処分させて頂きます。 

■契約開始時にお渡しした、出店者カードのご返却をお願い致します。 

 

１５．販売会・教室・ワークショップの開催について 

■作家様は当店の催事スペースを利用し、販売会・教室・ワークショップの開催が可能です。 

■当店にございます専用申込書を、開催予定日の２週間前までにお申し込み下さい。 

■開催時は、スペース利用料として作家様より 1,000 円を頂戴致します。 

■販売会・教室・ワークショップの売上げは、２０％を販売手数料として頂戴致します。 

■販売会・教室・ワークショップの売上げは、出店スペースでの売上金と 

合算し月末締め翌月２０日までに銀行振り込みでお支払致します。 

■売り上げは全て店舗レジを通し、お客様と直接金銭の授受をしないで下さい。 

■当日搬入の場合、９：３０～搬入をお願い致します。 

それ以前での搬入を希望される場合は、前日の営業時間内にお願い致します。 

■開催期間中は、休憩時間を除き催事スペースにて接客をお願い致します。 

■催事スペースを離席なさる場合は、当店スタッフへお申し付け下さい。 

■ご希望により、当店にて告知ポスター等の作成・配布、SNS 等での案内をさせて頂きます。 



■お客様には出店、当店スタッフの区別はありませんので笑顔の応対、あいさつ励行にご協力下さい。 

■当店のご利用状況、接客応対に問題があると判断した場合、ご利用時間内であっても退店をして頂く場合がございま

す。 

■出店時間中店舗で貴重品等の私物のお預かりはできませんので、自己管理をお願い致します。 

１６．その他 

■エスパルスドリームプラザ及び当店の意向、また季節・イベント等を 

考慮して作品を移動させて頂く場合がございます。 

 

１７．利用規約の変更について 

■当規約及び床・壁・箱（レンタルボックス）等の 

スペース使用料及び催事スペースの使用料は、変更・更新する場合がございます。 

■利用期間中に変更・更新する場合は、作家様にその旨をご連絡致します。 

 

以上 

                         2019 年 4 月 1 日   改訂 
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〒424-0942 

静岡県静岡市清水区入船町 13-15 エスパルスドリームプラザ２階 

℡：054-376-5361 

FAX:054-376-5362 

✉：contact@craftmarket.jp 

代表：藤田大輔 
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